e-commerce

11 fallait y penser,

et les trois fondateurs
d’ITinsell ’ont fait :
~ créer une solution

‘permettant aux
~ vendeurs d’en finir

- avec les désagréments

 liés aux incidents
_ de livraisons. Avec
 le systeme iTrack, ils
~ répondent ainsi a leurs
_ attentes. Aujourd’hui,
~ pres de 300 sociétés
leur font confiance.

endez-vous est pris au
A age de la Tour de la Part-

Dieu. Depuis le 9 juin, Julien, k

Florian et Sylvain, trois jeunes
Isérois;.ont investi une-plate-
forme de moins.de 200 m2dans
la célébre tour lyonnaise avec
en prime, une superbe vue sur
la cité. Un endroit bien loin'de
la maison familiale de Julien

en Isére ol Vaventure de la’

SARL ITinsell a commencg, ily
a 3 ans, fonctionnant alors en
télétravail, permettant au trio

de faire aussi quelgues écono-
mies, importantes pour lasuite.-
« Chaque euro a ainsi été réin-.
vestidans la société », explique -
Julien qui, avec Florian, asuivi -
des études de droitet a baigné-

dans l'univers de I'informatique
depuis longtemps : « Ce qui
aide ! » L'aspect technique est
quant a lui 'affaire de Sylvain.

Trois millions

de colis traités

Avec I'emménagement a Lyon,
dans le 2¢ quartier d’affaires
de France, ITinsell confirme
'engouement que suscite leur
petite trouvaille, iTrack, auprés
des 300 clients e-commer¢ants
et tous ceux qui expédient-des
colis. L'objectif de ce systéme
résulte donc d'une probléma-
tigue posée au départ : quand
on fait due-commerce, on a for-
cément des problémes de livrai-
sons. C'estla qu'iTrack entre en

“rejoindre. « C'est normal, on
Jeur demandes.des comptes,
d’ailleurs notre activité adéja
~di leur couter’5 M€ environ.
“Clest pour ca gu'ils nous met-
“tentdes batons dans lesroues»,:
souligne Florian quise défend
simplement de vouloir faire

jeu. Au milieu de la chaine entre

V'expéditeur et le transporteur,
il gére ainsi les désagréments
(retards, pertes de colis, mau-
“'vais acheminements) et résout .
- les litiges directement avec
les transporteurs {ce type de

logiciel va détailler, du départ

_al'arrivée du colis, toutes les
. étapes du transport). Et pour
- queécela soitefficace, lasociété -
- travaille uniquement avecdes

professionnels « afin de gérer

~des volumes importants de
~ colis », précise Florian. Car c'est
la-dessus qu’iTinsell gagne de

I'argent. Plus il y a de colis livrés

(3 millions aujourd‘hui) de
facon non conforme au contrat -
“ qui lie I'expéditeur au trans-
porteur, mieux c'est pourelle !
ITinsell avec iTrack apporte donc.
unesolutionauxentreprisesqui -

‘en retour peuvent obtenirune
indemnité ouunbond‘achat.
« lidée d'iTrack, résume Florian,

- réside en trois aspects pour le

client : gain de temps, satisfac-
tion et économie d'argent. »

*“En revanche, le systéme n'est -

pas forcément du golt du
transporteur Coliposte (70 %
du marché en France) avec qui
{Tinsell travaille aujourd’hui -2
I"avenir, d'autres devraient le

appliquer le contrat. Avec neuf
salariés et un chiffre d'affaires
prévisionnel de 700 000 £, ITin-
sell devrait continuer sa route
avec succés. « On entre dans
une phase ol l'on intéresse les
grandes entreprises:de e-com-
merce », explique, sans donner.
de noms, Julien. ‘

D’ici 2013, le trio se donne

pour but d'étendre le service
a d'autres pays d'Europe, voire
méme aux Etats-Unis et au
Japon ol le brevet d'iTrack doit
é&tre déposé. :

. RomainCharbonnier

‘Marchés :
I’'Europe au pied du mur

Les perspectives économiques sont contrastées entre une
Europe confrontée au risque de récession, les Btats-Unis
qui ont affiché une croissance de25% au 3¢ {rimestre ‘et'de:s_' :
pays émergents toujours dynamiques, méme si leurs taux d
croissance se modeérent, L e
Depuis la fin de V'été, le climat des affaires en Europe
s'esteffondré, les conditions de crédit .ont é1é resserrées, .
_ 'austérité budgétaire s'est accentuée. Autant de raison de
table une rechute en récession dés le 4° trimestre.
ux Etats-Unis, 1'économie ne subit pas de contrecoup
sible des problémes européens. De quoi justifier un fort
art de cromssance & horizon 2012, ' ‘ :
Du coté des pays émergents, nous sommes plutdt dans.
_une phase de stabilisation, avec notamment des chiffres
- dinflation plus mesurés en Chine. e

Du cdté des taux, Vincertitude est également le maitre mot.
Les spreads continuent de se tendre sur le 10 ans atteignant,
“le 10 novernbre, 170 bp avec la France (un plus haut depuis
de nombreuses années), 400 bp avec I'Espagne, et 566 bp
avec I'Ttalie qui connait -maintenant des taux d'intérét a
10 ans & 74 % contre 1,7 % en Allemagne. ¢

Les décisions prises, tant au niveau politique qu'économique,
narrivent plus & rassurer les marchés et la nécessité de
prendre des mesures non conventionnelles est tous les jours
un peu plus forte. o :

1/Burope est au pied du mur. Dans de telles circonstances,
les changements s'accélerent du c6té du personnel politique
dans un premier temps : M. Papandreou a démissionné, un
douvernement de coalition mené par M. Papademos est
constitué en Gréce. M: Berlusconia; a son tour, démissionné
et est remplacé par Mario Monti, proche de Mario Draghi.
Ensuite doit venir le temps des réformes, les attentes du
cbté de I'ltalie sont pressantes, la France n'est pas trés loin
derritre... 1/Allemagne semble en maftriser 'agenda : en
tout cas, le rythme qu'elle souhaite insuffler; avec la pression
complice des marchés, est celui d'une intégration budgétaire
et politique, donc avec plus d'Europe, étape par étape.

En cette fin de semaine, les taux- italiens:se sont assagis,

méme sila vigilance reste de mise. :
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